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 قدمهم

  زندگی در است. کرده متحول یکل به را امروز یای دن  انسان یزندگ به وترهایکامپ  رودو

  یهایژگیو  از یکی.   شد مجهز آن به  دی با  ریناگز که طلبدی م را یالزامات تیموقع نیا

آمده به   وجود  به یفناور عیسر رشد اثر در  که است اطلاعات انفجار امروز عصر بارز

  که کرده جاد یا ار ییفضا اطلاعات یفناور توسعه العادهفوق  سرعت طوری که

  و رشد  ریمس در تا می باش  داشته  آن با مواجه  یبرا را لازم  یآمادگ توان تمام با  ستیبایم

  و ارتباطات و  اطلاعات عصر در یزندگ لازمه نمانیم . عقب ای پو  حرکت نیا از توسعه

  وجود به  ۱۹- د یوکو  یماریب یریگهمه  ماندد یحوادث که ییهات یمحدود ه یسا در  نیهمچن

  ییکارآ ی ریادگی  و آموزش  یمیقد یها روش  که رسانده باور نی ا به را ما قا  یعم آورده

  رییتغ  حال در  طیمح با  شدن همگام یبرا انسان در عصر کنونی  بنابراین دارند یکمتر

  دانش  انتقال ن یا د.باش  یآگاه شیافزا و  دانش  انتقال دیجد  یهاه یرو و  هاوه یش دنبال  به د یبا

  ترع ه سب کهیی جا تا  می شود سریم  یخوب به  اطلاعات یفناور یبسترها از استفاده با

  هدف  یورکله ط ب شود . شناخته ۲۱قرن در علوم  یریادگ ی  موفق روش عنوان   بهاند تویم

  در ریپذ  جستجو   و گانیرا،  کسانی  یدسترس  امکان  کردن فراهم ی کیالکترون آموزش

  و  نقطه هر در مختلف  اقشار یبرا کنواخت ی  یآموزش یفضا جاد یا و  یدرس  یهادوره

است   تری جد و ترق یعم ی ریادگی یبرا  یدرس  مطالب ارائه یهاوه یش یسازنه یبه  نیهمچن

  از خود ییتوانا  اندازه به افراد یسنت  آموزش خلاف  بر یآموزش ی فضا نیچن  در .

  استفاده بر  یمبتن یک یالکترون ی ریادگی و  آموزش هامروز . شوندی م مند بهره موضوعات 

  انواع می تواند کهاست  روز دانش انتقال یبرا که یابزار دیجد  یهای تکنولوژ از

  درواقع .  دهد قرار پژوهان   دانش اریاخت در را متفاوت یهارشته  در مهارت و تخصص

  یهاکلاس  به نسبت  را یریادگ ی ، درصد ۲۵تا  ۲۰  که کرده ثابت ک یالکترون آموزش

 دهد .   شیافزا یسنت درس
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 تاریخچه

  راه از یآموزش دوره ن یاول توان گفت می  ا یدن در ی کیالکترون آموزش خچهیتار  مورددر 

. شدی م اداره پست  اداره بر یمتک که شد سی تأسم   ۱۸۹۲ سال در  یدانشگاه دور

  ۱۹  قرن دهه  اولین به یفناور بر یمبتن  یرحضوریغ آموزش از یریگبهره  یهاروش

  و داشت وجود ی متنوع یآموزش یهابرنامه ستمیب  قرن اواسط در.  گرددی برم یلادیم

  نی اول که شد صادر م ۱۹۲۱و۱۹۲۰  سال در یدانشگاه  یآموزش یوی راد نیاول مجوز

  شرفتیپ و  تکامل با م   ۱۹۶۰ در  می شود. محسوب  یک یالکترون آموزش یریگشکل  هیپا

  ستمیس  بر هیتک  یجا به و  شد رییتغ  دچار هم  دور راه از آموزش یتکنولوژ  هارسانه

  از یآموزش ی بانیپشت یبرا یارسانه  چند ابزار از ی بیترکی   استفاده باها  انشگاه، د یپست

  ییاروپا  یکشورها در کایآمر و  انگلستان بر علاوه  که ینحو به کردند  نام ثبت   انی دانشجو

تاریخچه آموزش  در مورد  . کرد  دایپ توسعه   یکیالکترون  آموزش مؤسسات هم ییایآس و

که یادگیری  انجام نشده اما می توان گفت  دقیق و مدونیتحقیق   ایران الکترونیکی در

  شامل یبصر یسمع یآموزش کمکابزارهای ازاستفاده ن الکترونیکی در ایران به زما 

  دانشگاه   ۱۳۶۷ سال در.   گرددیبرم درس   کلاس در یآموزش یها  لمیف  و دی اسلا شینما

  تهران دانشگاه کار دستور در یمجاز  آموزش  ۷۰  دهه ی انتها در  و شد  سی تأس  نور ام یپ

  یمجاز آموزش  تیسا  ۸۰ سال در شد  آغاز عنوان این   تحت  یی ها پروژه و گرفت قرار

 .  شد یاندازراه  دانشگاه روزانه انیدانشجو یبرا  درس ۹ ارائه با  تهران دانشگاه

 

 تعریف یادگیری الکترونیکی 

  در ی مختلف و  گوناگون ف یتعار وای است   گسترده اری بس واژه ی کیالکترون یریادگی

  هشت از شیب  می توان یم هم گوگل در  ساده یجستجو کی  با.  داره  وجود آن با رابطه

  نیترکوتاه  حال نیع  در و  نیترجامع اما می کن مشاهده مورد نیا در را جه ینت  ونیلیم

  با که ی آموزش ای یریادگی نوع هر : از  است  عبارت داد  ارائه می توان که یفیتعر

  یک یالکترون یریادگی  یعبارتبه  می شود ، انجام کیالکترون  یابزارها انواع کمک

  آموزش رشد ن یبنابرا است آموزش پروسه  در ارتباطات و  اطلاعات یفناور از استفاده

  یبستگ ارتباطات و  اطلاعات یفناور  به  یدسترس  زانیم به  میمستق  طور به  یکیالکترون

 .  دارد
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   یکیالکترون یریادگ ی ستمیس  یاندازراه  لزوماتم

به آن پرداخته می   ادامه در که یموارد به  یکیالکترون  یریادگی ستم یس یاندازراه یبرا 

 شود نیاز است : 

 . سیستم مدیریت محتوای آموزشی ۱

افزار آنلاینی است که امکانات  نیاز به نرمی الکترونیکی  برنامه آموزشیک در طراحی 

 زیر را داشته باشد :  یپایه 

 های مختلف ها و درس تعریف دوره •

 های مختلف نام کاربران در دوره ثبت   •

 بارگذاری انواع محتوای آموزشی در سیستم  •

 تعریف تکلیف و تمرین برای دانشجویان + امکان ارسال فایل تکالیف  •

 دهی آنلاین  میانی و پایانی برای دروس + امکان نمره هایتعریف آزمون •

 انجمن گفتگو : امکان بحث و تبادل نظر بین دانشجویان  •

 پاسخگویی به سوالات دانشجویان  •

 های مختلف )مدیر، استاد، دستیار، دانشجو، مهمان و …(تعریف نقش  •

 

 طراح محتوای آموزشی  - ۲

های آموزشی را برای شخصی است که با شناخت از فرایندهای یادگیری، خط سیردوره

کند که بهتر است از چه نوع محتواهای  کند. او تعریف می اثربخشی بیشتر، تعریف می

 آموزشی ، به چه شکلی و در چه زمانی استفاده شود.

 

   اس ام یبرا مناسب یآموزش یمحتوا -۳

  انی دانشجو بهتر ی ریادگی  یبرا تلاش یراستا  در و  یآموزش یمحتوا تیریمد  ستمیس در 

  استفاده آنها از یب یترک ا ی و  شده عنوان که یآموزش یمحتوا انواع از یک ی از توانیم

  مختلف  یهافرمت  با مختلف  یهالیفا ،  شنی میان ، پیکل ،ریتصو ، صدا،  متن:  مثل کرد

 ی . آموزش ی محتواها طورن یهم و

  متن ای و  دهی بد قرار در سایت  نتی پاورپو لیفا همراه به  را مدرس یصدا میتوان  یم مثلا   

 د تصویر استا بعلاوه مدرس یصدا ای  لمیف هی همراه به را
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 اپراتور سیستم یادگیری الکترونیکی   -۴

 ها را در سایت تعریف کند. دوره

 ها و محتواهای مربوطه را بارگذاری نماید. درس 

 باشد.  LMSپاسخگوی مشکلات فنی دانشجویان با 

های  رابط بین استاد و سازمان )سیستم( باشد و در صورت نیاز، با استاد، هماهنگی 

 مربوطه را انجام دهد.  

های مربوط به امتحانات  شده و پاسخ  در صورت نیاز و عدم توانایی اساتید، تمارین انجام

 در سایت، اعلام نماید.  را به استاد مربوطه برساند و نتیجه را

 و … 

 

 غیر همزمان انواع تعامل در آموزش الکترونیکی

  حاضر عصر ی آموزش کردیرو عنوان  به یک یالکترون ی ریادگی  و ی کیالکترونآموزش 

  یی هاآزمون  بوده روبرو مشارکت تیفی ک و تعامل  نحوه  به مربوط یهای دگ یچیپ  با همواره

  دانشجو  تعامل  که داده نشان گرفته قرار مورداستفاده تعامل  انواع یبند رتبه  منظور به که

  با  محتوا و  با استاد  استاد تعامل و یمشارکت ی ریادگی  تیف یک در ت یاهم نی شتریب  دانشجو با

  که یتعاملد رسی م نظر به  نیبنابرا . دارند ار تعامل انواع نیب  در تی اهم نیکمتر محتوا

  آموزش در ی مشارکت یریادگی و ت یف یک کنندهن ی تضمود شیم برقرار ان یدانشجو   نیب

می   پرداخته دانشجو با  دانشجو تعامل  به به  ابتدا مناسبت ن یهم ی است . بهکیالکترون

 . شود

 تعامل دانشجو با دانشجو-۱

  همبا  رندگانیادگی تعامل ارزش به دور  راه از آموزش ی آموزش نینو  پردازانهینظر 

  نیب  تعاملات یک یالکترون یریادگی  یساختارها در هامروز . د ندار ی ادیز  دیتاک

  هم و  برخط صورت به هم یارتباط یهای فناور از یامجموعه  قیطر از رندگانیادگی

  با  بلکه آموزندی نم دی اسات از فقط انی دانشجوود . شی م  یبانیپشت  برخط ریغ  صورتبه

  در.  نندیبی م آموزش هم نا خودش انتظارات  و  باورها ، مسائل مورد  در هم با  مباحثه

  مذاکره یرو شتریب د یتاک  برعکس ندارد یچندان   تیاهم اطلاعات انتقال معنادار یریادگی

  کی در گروه کل کردن متمرکز است مطرح جان یا در که ی موضوعاست .  بحث  و

  شرفت یپ یبرا  هم با  رندگان یادگی  تعامل . ست ا یدرس  واحد ا ی بخش ک ی در زمان

  نگرش  و یتمندیرضا  شیافزا و یارتباط یهامهارت ،  یشخص یهات ی موفق،  یلیتحص

 است .  یضرور یریادگی به  مثبت
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 محتوا دانشجو با  با تعامل-۲ 

 صرف  آموزش  انواع یتمام  در ان یدانشجو وقت از یاعمده   قسمت کهد ندار  وجود یشک 

  به تعامل ن یا درس کلاس بر یمبتن  یسنت آموزش درود .  شی م یآموزش یمحتوا با تعامل

  یریادگی  ساختار در است .  بوده یاکتابخانه  منابع و مطالب و  متون مطالعه یمعن

  نی ا از یمجاز یهات یواقع و کیگراف،  متن ، صوت قیطر از محتوا که یکیالکترون

  ی مختلف یهابخش  توسط  ریتصو  و صوت چون  داده  نا نش های بررس ود ،شی م ارائه دست

  نیا از رگید  یک ی و  صوت بیترک از یوقت دریگی م قرار پردازش مورد انسان مغز از

  یریادگی و  کرده دایپ  کاهش انسان حافظه ی شناخت پردازش  حجم  ودشی م استفاده هارسانه

  یریادگی لیتسه  بر علاوه توان  یم ی فناور مدد  به امروزه افتد  یم اتفاق سهولت به

  با استاد  تعامل قیطر از تماما   گذشته در که ار یآموزش تبادل  یعملکردها از یبعض

 .  کرد ریپذامکان  محتوا جو بادانش قیطر از شدی م فراهم دانشجو

 

   استاد با دانشجو تعامل -۳ 

  رشته به  دانشجو و  استاد نیب  مناسب  تعامل  لزوم درمورد  یادی ز یزهایچ امروز به  تا 

  یدسترس  آن به  انیدانشجو  همه که  یتی حما بستر کردن فراهم  مسئله و درآمده ریتحر

 هدف  با دی اسات است .  مهم اریبس  کیالکترون  یریادگی در  دیاسات  یبرا  باشند داشته

  آگاهانه انتخاب  به  اقدام انی دانشجو  تکتک  با یآموزش ارتباط جادیا و  یاعتمادساز

 هاشکل  به  دانشجو و  استاد نیب تعامل  یکیالکترون  یریادگی نوع   نیا در  کنندی م هارسانه

  و یداری شن یمحتوا کمک با  و  یمتن  خط بر  ریغ و برخط ازجمله ی مختلف یهاروش  و

 می گیرد .  صورت ییدئویو

 

   محتوا با استاد تعامل -۴ 

  و  یسنت از اعم آموزش  در انمدرس یهانقش  نیترمهم  از یک ی محتوا کاربرد توسعه 

  تیفعال نیی تع  بر یک یالکترون یریادگی  در محتوا و استاد  ن یب تعامل  است . یکیالکترون

  بر مداوم  طور به  ددهی م اجازه د یاسات به و د دار تمرکز دی اسات لهیوس  به  یریادگی  یها

  آنها  و د باشن داشته نظارت  شده د یتول دانش  یریادگی یبرا  که ییمحتوا منابع و  هاتیفعال

 .   کنند روز به ار
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   استاد  با استاد عاملت - ۵

  تی فعال به آن  در دی اسات که است یاجتماع یاصل محور و  هیپا دی اسات ن یب تعامل 

  از دیاسات یاحرفه  شرفتیپ  و کردن ت یحما یبرا را یفرصت تعامل  نیا .  پردازندیم

  از تا کند می قیتشو  را دی اسات برآن علاوه و دکنی م فراهم  همکارانشان با ارتباط قیطر

  . آورند بدستا ر ییها منفعت  اننظرش  مورد موضوع مورد در اکتشاف  و شرفتیپ

  تعامل یبرا رینظی ب ی فرصت شده باعث نهیهزکم  و  ادیز یاچندرسانه  یهاشبکه  وجود

  ن ی بهتر به  هانه یهز و  یکی زیف یهامسافرت رساندن حداقل به ن یدرع  تا  دآی وجود به  دیاسات

 .  کنند شرکت ی فیک تعامل ن یا در وجه

 محتوا با محتوا تعامل -۶

  هستند  یهوشمند یها عامل ای  هابرنامه  دیتول حال در  دیاسات  و یاانه یرا علوم  دانشمندان  

  مهین ،  دارند  یشتریب عمر طول  که چرا هستند متفاوت یسنت یافزارهانرم از که

  یهابرنامه   گرید با تعامل قیطر از  هستند  قادر و  هستند  ریپذانعطاف  و فعال، خودکار

  طور به  دیجد  یهات یقابل  کسب با و  ببخشند بهبود را خود تی وضع مداوم طور به  هوشمند

 . شوند روز به مداوم

 

 اصول طراحی آموزش الکترونیکی 

 : ازجمله است یاصول یدارا ی کینطراحی آموزش الکترو

 آن  با مرتبط یمحتوا گنجاندن وه دور اهداف  کردن مشخص •

  ن یتمر و  مثال کاربرد مانند : یتعامل  ی ها روش  از استفاده با میمفاه  ح یصح نتقالا •

 ی ریادگی  به کمک یبرا

  صوت ، مانند :  آن  با مرتبط یارسانه  عناصر و  یبصر یهانشانه  از استفاده •

 ... و  دئویو،ریتصو

 ی آموزش کوچک یمحتوا •

   کنند استفاده جستجو یبرا آن از  بتوانند انیدانشجو که ن یآنلا منابع به  ییهانک یل •

 ک یالکترون  آموزش یابیارز •

 ... و  بازخورد یهاستم یس •

•  
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 :   دریگیم یجا مقوله سه در یکیالکترونیادگیری 

 انه یرا بر یمبتن کیالکترون یریادگی-۱

  و  ید ی و ید  فشرده لوح لیقب از آن با مرتبط یابزارها و هاانه یرا از روش نیا در 

 . ست ین  یخبر نترنتی ا شبکه از روش  نی ا در و  ودشی م استفاده دئویو

 ت(نترنیا ) وب بر  یمبتن کیالکترون  یریادگی -۲ 

  که تفاوت  نیا با  است  انهیرا بر ی مبتن که که است ی روش هیشب  یریادگی روش  نیا 

 ود . شی م انجام یجهان شبکه به  اتصال قیطر از بالا  تبادلات

 ( نترنتیا) یمحل شبکه بر یمبتن یکیالکترون یریادگی -۳

  که است نی ا در روش قبلیدو آن با تفاوت  و هاشباهت  وب بر ی مبتن روش و وهی ش نیا 

  به اتصال قیطر از ادشدهی  مبادلات نترنتیا  یجهان شبکه ی جا به  حاضر روش در

 د . ریگی م صورت نترانتی ا همان ای هاشرکت  و  هاسازمان  یداخل  یهاشبکه

 ود : ش یم  میتقس   دستهیادگیری الکترونیکی به دو

  همزمان یکیالکترون یریادگی-۱

  زمان  کی  در دانشجو و  استاد که است  صورت نیا به  همزمان ی کیالکترونیادگیری 

 .  می شوند متصل نترنتیا به مشترک

  همزمانریغ  کیالکترون یریادگی -۲

 

 همزمان ریغ یکیالکترون یریادگی عناصر

  وبلاگ  -۱

  افتیدر قابل یمحتواها-۲

 .   دارد وجود  یریگ یریادگی  نیا در  افتیدر قابل یمحتواها و مطالعه یبرا یمطالب

   کیالکترون پست-۳

  تعامل  به آن در  توانندی م انی دانشجو  که هست  ییابزارها از یک ی هم کیالکترون  پست

 .   بپردازند
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  مباحثه یها گروه-۴

 .پردازندی م  یریادگی  تی تثب  و مباحثه به  باهم ان یدانشجو   مباحثه یها گروه در

  مطالعه یبرا  نیآنلا مراجع و فیتکال و هاآزمون-۵

  به ن یآنلا مراجع یبرا ییهانک یل و شدهف یتعر  یریادگی  نوع نی ا در ف یتکال  و هاآزمون

 .   دارد وجود ها  خانهکتاب 

 

 همزمان  ریغ  یکیالکترون یریادگی در تیفعال  انواع

 

 یریادگی  شیپ تیفعال -۱

 محتوا دی تول ۱-۱

 نشر  و انتقال ۱-۲

  لمیف  ریتصو  متن:  شامل که یآموزش متون )شده ن یتدو و  نگارش یآموزش متون یمحتوا

  آماده شده دیتول محتوا کهن یا از بعد  انتقال و یسازآماده  در  سپس...(  و  نتی پاورپو پیکل

 . کندی م دای پ انتقال یک یالکترون طیمح به شد

 

 یانفعال تیفعال-۲

 خواندن ، گوش دادن ، دیدن ۲-۱

 جستجو و تحقیق ۲-۲

  یم گوش  را یداریشن مطالب و  خوانندی م را یمتن مطالب رندگانیادگی ت یفعال نیا در

  در  و پردازندی م قیتحق  به  نترنتیا در  نندیبی م را( ییوی دیو)یداری د  مطالب و دهند 

 . کنند  یم جستجو   شده ف یتعر  شیبرا یی هانک یل که یموارد

 

  یعمل تیفعال-۳

 مرین ت ۳-۱

 باحثه م ۳-۲

 ارزشیابی  ۳-۳
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  است ییها  تیفعال تمام یعمل  یهاتیفعال یابیارزش و  مباحثه ، نیتمر:   مانند یهاتیفعال

 . دارد  سروکار هاآن با  زمانهم  ریغ  یک یالکترون ی ریادگی  در رندهیادگی

   یقیتلف تیفعال -۴

 پیوند با اطلاعات قبلی  ۴-۱

 به کار گیری  ۴-۲

 ساخت دانش  ۴-۳

  و زندی م وندیپ  دی جد  اطلاعات با را  یقبل یهاآموخته  دانشجو   یقیتلف  یها  تیفعال در

  منجر تا  ینها  که بردیم کار به اشروزمره یزندگ در را گرفته صورت که یی های ریادگی

 .  شودی م دانش ساخت  به

 

 ی کیالکترون  یریادگ ی یایمزا

 ها  نهی هز کاهش-۱

 جهان از هرنقطه در  و زمان هر در آسان و ع یسر یدسترس-۲

 مکرر استفاده امکان -۳

 شتر یب  یعلم  منابع به ی ابی  دست-۴

 محتوا  بودن روز به-۵

   رنده یادگی آرامش و یراحت-۶

 ... 

 ی کیالکترون  یریادگ ی بیمعا

 ی تکنولوژ به  حد از شی ب ی وابستگ-۱

 چهره به چهره تعامل  عدم-۲

 ی ابیارزش در تی محدود-۳

 ی نی بال  و یعمل  یها  آموزش در ییکارا عدم-۴

 ی فناور با ارتباط مشکل وجود امکان-۵
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 نتیجه گیری 

ع و در هر  سری ،دسترسی آسان  اینکه  ضمن یادگیری الکترونیکی غیرهمزمان می تواند

زمینه دست یابی به روزآمد   ت آموزشیبا ایجاد عدال،  برای یادگیرنده فراهم کند مکان

رده و  را برای او میسر ک و با باز دهی بالا  ترین محتواهای آموزشی و با بهترین کیفیت

 . موجبات آرامش و آسایش او را فراهم کند 
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